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Te cambia la vida.

REGLAMENTO PARA ALUMNOS SPORTLIFE S.A

El presente Reglamento forma parte integrante del “Contrato Individual de Alumno” que Sportlife
S.A.y sus Franquiciados (ambos en adelante “Sportlife” o “Academia de Gimnasio”) celebran
respectivamente con sus Alumnos. En éste quedan establecidas las normas bajo las cuales
deberanregirse todoslos Alumnos de Sportlife.

Se entiende por “Alumno” el usuario de las clases o servicios que prestala Academia de Gimnasio
segun el Plan de Entrenamiento pactado en su Contrato Individual de Alumno o en Convenio
Corporativovigente.

Articulo 1°: DERECHOS DE LOS ALUMNOS.-

1.1 De losderechosde losalumnos enrelacién con el servicio

El Plan de Entrenamiento contratado daderecho acada Alumnoahacer uso en formailimitadade
lasinstalaciones, clases o actividades de caractergeneral que ofrece asus Alumnos la Academia de
Gimnasio correspondienteenlaolas sedes expresamente contratadas, durante los dias de
funcionamientoyenel horario de atencion de cada sede.

Se exceptlan expresamente de este puntolos Planes o clases con horario restringido, los
entrenamientos personalizados y las actividades especiales por constituir prestaciones adicionales,
como, por ejemplo, ysin que constituya limitacion: , Pilates Maquinay las demas clases o
actividades asicalificadas por Sportlife y debidamente informadas y ofrecidas asus Alumnos, las
cuales podrantenerun costo adicional y horario a determinar.

Excepcionalmente se podran contratar planes de entrenamiento en dos o mas sedes (también
Ilamados “planes multisede”), lo que deberd constar expresamente en su Contrato Individual de
Alumno. El alumno entiende y reconoce que lacomprade plan multisede, es el derecho de acceso
y usode una cualquierade lassedes de lacategoriaseleccionadaporel cliente, sin que éste pueda
alegar preferencia poralgunade éstas en particular. Las sedes que son parte de cada categoria de
Plan Multisede se informan debidamente al Alumno enla paginaweb www.sportlife.cl, al
momento de contratar y permanentemente. Lo anterior, sin perjuicio de laeventual clausura,
cierre definitivo, temporal, total y/o parcial de algunas de estas sedes, y/o de las nuevas sedes que
sean habilitadas con posterioridad ala suscripcion del Contrato, y que se informaran debiday
oportunamente al Titular por el mismo medio porel que contratd, lo que no se entenderan bajo
ningun caso como una interrupcién o entorpecimiento delservicio, atendido que el Alumno
declaray reconoce teneracceso a otras sedes para utilizar su plan.



1.2 De los derechos del alumno enrelacion con sus derechos fundamentales

Sportlife se comprometeal respetoirrestricto de los derechos fundamentales (DD.FF)de todos sus
alumnos. En este sentido, la Academia de gimnasio, velara porque sus servicios sean siempre
compatibles conel correcto ejerciciode sus DD.FF., porloque, la Academiade Gimnasio se
compromete arespetarlainclusién, laequidadylanodiscriminacion de acuerdoalo establecido
ensus Politicade Diversidad, Inclusién e Igualdad de Oportunidades de Sportlife Chile, para la
erradicacion de dichas practicas.

Articulo 2°: PLANES DE ENTRENAMIENTO Y SU PAGO.-

Todo Alumno debera pagar oportunamentelasumade dinero que correspondaal precio del Plan
de Entrenamiento de acuerdo ala formade pago contratada en su Contrato Individual de Alumno
o Convenio Corporativo.

Articulo 3°: VIGENCIA DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE ALUMNO.-

El Plan de Entrenamiento comenzara a producir sus efectos acontar de lafechaestipuladaenel
Contrato Individual de Alumno o Convenio Corporativoytendraladuracidon que seindique en
dicho contrato.

La Academiade Gimnasio nosuspenderdo prorrogardla vigenciadel Contrato, salvoque enel
contrato respectivo se estipule lo contrario.

Articulo 4°: DEL PAGO DE MATRICULA Y ACTIVACION.-

Cada Alumno Nuevo debe pagar a Sportlife, ademds del precio porel Plan de Entrenamiento
contratado, el costo de la matricula y activacién de cada sede. Paraefectos de lo anterior, se
consideracomo Alumno Nuevo todo aquel que tengavencido su plan por mds de un afio.

Los Alumnos que tenganvencido su plan entre 60dias y un afio, sélo deberan pagar a Sportlifela
suma correspondiente alaactivacidon. Todos los Alumnos que renueven su Contrato dentro del
plazo de 60 dias corridos, quedan exentos del pago de activaciény matricula.

Articulo 5°: RENOVACION DEL CONTRATO.-

Para mantenerlacontinuidad del servicio al término del Contrato, el Alumno deberarenovarlo
como maximo dentro de los diez dias habiles anteriores alafechade expiracion delrespectivo
Contrato. De lo contrario, Sportlife se reservael derecho de noadmitirelingresoala Academiade
Gimnasioa los Alumnos con su planvencido, hasta que estasituacién no searevertida.

Articulo 6°: DERECHO DEL ALUMNO A TRASPASO O REEMBOLSO.-



De conformidad y mediante el Contrato Individual que firma cada Alumno con Sportlife, se
contrata un servicio cuyaduracion es de plazofijo, tengarenovacion automaticao no, segun lo
estipulado en dicho Contrato. El precio convenido como contraprestacién por el servicio se paga
enlaformatambiénreguladaendichoacuerdo.

En ningun caso, lainconcurrenciadel alumno olaperiodicidad de su asistenciaala Academiade
Gimnasio serd condicionante paraladuracién o vigenciadel contrato.

Las partes en formaindividualno podran ponertérmino poranticipado al contrato, salvo las
causales establecidas en el presente Reglamento. Sin perjuicio de que, siel Alumnolo estima
conveniente, puede dejar de hacer uso del servicio que Sportlife pone asu disposicién.

Las Unicas causales por las cuales el Alumno podrasolicitarel traspasode su Plande
Entrenamiento o reembolso porlas sumas de dinero que hubiese pagado porPlanesde
Entrenamiento trimestrales, semestrales o anuales, excluyendo ala matriculay activacién de todo
reembolso, son:

a. Muerte del Alumno, debidamente acreditada a través del respectivo certificado de
defuncidn.
b. Incapacidad fisicade porvidadel Alumno, debidamente acreditada através del respectivo

certificado médico.

Los respectivos certificados de defuncidon o médicos, deberan ser presentados porun
representantedel Alumno aSportlife conjuntamente con lasolicitud escrita, en el plazo maximo
de 10 dias corridos contados desde que ocurrieron los hechos que dan derecho al traspaso o
reembolso. Si en este plazo no se presentase el respectivo certificado, nohabraderechoa
reembolsoalguno.

En cualquierade estas circunstancias el Alumno o surepresentante, tendrd derechoaquesele
reembolse lacantidad proporcional alo que restadel contrato, pero sélo por conceptode Planes
de Entrenamiento trimestrales, semestrales o anuales, quedando excluido de todo reembolso el
Plan mensual y los Planes derivados de Convenios Corporativos, aunquese dé algunasde las a
circunstancias descritas en las letras a-b del parrafo anterior.

La Academiade Gimnasiose reserva el derecho de certificaralguna de estas circunstancias, por
sus propios medios.

En todo caso, losreembolsos que procedan de acuerdo alos parrafos anteriores, se hardnen
razon de descontardel Plan contratado todos los meses yavencidos. Ademads, atodasumaa
reembolsar, se le aplicara un descuento del 20% por concepto de gastos administrativosy
operativos de Sportlife.



Las situaciones médicas que, habiendo sido respaldadas oportunamente conladebida
documentacion (Certificado médico valido paralicencias de hasta 5 dias y Carpeta médica
acompanfadade estudios paralicencias cuyaduracion seamayora 5 dias. Ambos entregados
dentrode los 3 dias habiles siguientes asu emisién de formapersonal orepresentadaenla
recepcion de cada sede) seran evaluadas por Sportlife, en cuanto ala suficiencia de sujustificacion
para concederla congelacién o el traspaso del plan contratado a un tercero.

Para los Planes de Convenios Corporativos, el alumno o su representante sélo podran accederal
traspasode suPlana un terceroo sucongelacién de acuerdo al Convenio respectivo, lo que
tendrd que requerirdirectamente a Area de Convenios Corporativos, mediante el departamento
de Recursos Humanos de su propiaempresaen Convenio.

Articulo 7°: RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES PREVIAS DEL ALUMNO.-

A) Todo Alumno que participe de las clases o actividades ofrecidas porla Academiade
Gimnasio, lo hard voluntariamentey bajo su exclusivo riesgoy responsabilidad.

B) El Alumno(a) deberd mantenerunaactitud positiva, colaborativay empatica con los
demdsalumnos(a)sytrabajadores de SPORTLIFE, velando siempre por mantenerun climade
respetoy sana convivencia. En concordanciaconloanterior, el alumno(a) se compromete a utilizar
eficazyracionalmente los espacios, maquinas e implementos de SPORTLIFE, con los demas
alumnos(as), permitiendo un entrenamiento colaborativo con los demasy alternando el uso de
magquinas de sernecesario.

Q) El alumno debera presentarseaentrenarcon ropa deportiva, zapatillas de deporte, asi
como unatoallapersonal parasecar su sudor.

D) Todo Alumno que haga uso de las clases o actividades ofrecidas porla Academia de
Gimnasio, lo hard habiendo consultado asu médico en forma previaal desarrollo de cualquier
actividad fisica, a fin de certificar que se encuentran en condiciones de salud compatibles para
realizarlos ejercicios fisicos y actividades que se desarrollen en la Academia de Gimnasio.

E) Comorequisitode ingreso el Alumno debe concertarunareunidn con un Profesorde
Sportlife, paradeclarar cualquiertipo de incapacidad para ciertas actividades fisicas que pongan
enriesgosu integridad, debiendo el Alumno informar al profesorde today cualquier enfermedad
o lesién que loaqueje, acompafiando los certificados médicos que lo autoricen aentrenar bajolas
condicionesyrecomendaciones que en este documento se establezcan. En base aestos
antecedentes médicos el Profesor disefiard el Programa de Entrenamiento parael Alumno. Este
programa de entrenamiento es de nivel basico, enfocado al buen uso de lasinstalacionesen
relacién con la evaluacion fisicarealizada por el Profesor; en caso que el Alumno desee un
entrenamiento mas especifico a sus metas o tenga una condicién de salud o fisicaque requiera
otro tipo de atenciony/o dedicacion, el alumno podra accederaun Programa de Entrenamiento



mas avanzado a través de lacompra de otros productos que Sportlife pone asudisposicidona
través de sus ofertas.

F) El Alumno deberd mantener actualizada su evaluacién fisicay médica, siendo su
responsabilidad entregaraSportlife lainformacién sobre su estado de salud.

G) Es responsabilidad del alumno consultaralos Profesores de Sportlife el uso adecuado de
las maquinas de entrenamientoylosimplementos existentes en la Academia de Gimnasio.

H) El alumno(a) se obligaa utilizarlos sistemasy los medios de acceso designado por
SPORTLIFESA para accedera sussedes. SPORTLIFESA se reservael derecho de modificardicho
medio de acceso en el futuro por razones de seguridad, siendo responsabilidad del alumno(a)
adaptarse y utilizar el nuevo medio de acceso proporcionado. Por motivos de seguridad, lano
utilizacién de los controles de seguridad, impediran que el alumnoingresealasinstalacionesde
Sportlife hasta que pueda utilizar exitosamente los sistemas y medios de acceso provistos por
SPORTLIFES.A para suseguridad

1) El Alumno declaraen este acto que entiende y hacumplido integramentecon las
obligaciones establecidas en este articulo.

El incumplimiento de una o mas normas de estacldusulao cualquierotradel presente reglamento
facultaa Sportlife, asuexclusivo criterio, aponertérmino unilateral oimpedirlarenovaciéon del
servicio.

Articulo 8°: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.-

La Academiade Gimnasio no se hara responsable porlaslesiones o patologias no declaradas porel
Alumno(a) al momento de su evaluacién, o sufridas producto de ejercicios no contempladosenla
rutina o Programa de Entrenamiento disefiado por el profesor de Sportlife, o por manipulacion
indebida, negligente o descuidada de la maquinariaoimplementos. Si hubiese que declarar
lesionesy enfermedades preexistentes, estas deberdn ser declaradas porel Alumno de acuerdo al
articulo anterior, acompafando el certificado médico correspondiente, de lo contrario se
entenderd que nofueron declaradas por este ultimo.

Articulo 9°: PROHIBICIONES DEL ALUMNO.-

Queda prohibido al alumno o usuario, cualquieracto o conducta que no se relacione con el objeto
de Sportlife, o que vayaen contra de su propiaseguridad ola de losdemdsalumnos o
instalaciones de Sportlife, las que a continuacién se detallan:

A) Se encuentraabsolutamente prohibido maltratar de obra o palabraa cualquiertrabajador
de Sportlife, asicomo agredira cualquier otro miembro, alumno(a), colaborador de Sportlife.

B) Estd expresamente prohibido entrenarconropay calzado que no sea para la practica
deportiva, como también bajolasinstrucciones de otros Alumnos otercerosdentrodela



Academiade Gimnasio, aun cuando estos ultimos sean amigos oinvitados. Es responsabilidad del
Alumno seguirinstrucciones Unicamente otorgadas porlos profesores de Staff de laAcademiade
Gimnasio. Lainfraccidon de lo anteriordara derecho a Sportlife aexpulsarinmediatamenteal
alumnoo adichoterceroy a prohibirle laentradaaesa u otras sedesafuturo, asicomo la
terminacion del contrato.

Q) El Alumnotiene estriccamente prohibido darinstrucciones de entrenamiento a otros
Alumnosoterceros dentro de laAcademiade Gimnasio, lo que podrasersancionado con el
términodel contrato.

D) Estd estrictamente prohibido alos Alumnos guardaren los casilleros o lockers que la
Academiade Gimnasio pone asu disposicion, objetos de lujo o de un valor, entendiendo portales,
aquellos cuyo valor de mercado seaigual o superiora 10 Unidades de Fomento, debiendo los
alumnos guardar exclusivamentelaropa necesaria paracambiarse luego de entrenar.

E) Estd estrictamente prohibido alos Alumnos dejar sus pertenencias en los casilleros sin
candado.

Los candados deben sertraidos porlos propios alumnosy deben sersegurosy resistentes para
proveerse de laseguridad suficiente y asievitar que sean forzados o sacados por terceras
personas.

Asimismo, esta estrictamente prohibido alos Alumnos dejar sus pertenencias en las dependencias
de Sportlife cuando no estdn entrenando o estan fuera de éstas. En caso de que al horario de
cierre de la Sede permanezcan objetos dentro de los casilleros, se entenderdn que éstos hansido
abandonados porel Alumno, permitiendo tacitamente la desocupacion de estos casilleros.

F) No respetarlanormativade seguridad y/oinstrucciones tendientes ala proteccién de los
alumnosde Sportlife.

G) El usode mochilasy/o bolsos de cualquiertamafio, fueradel dreade camarines se
encuentraabsolutamente prohibido. Los bolsos y/o mochilas, deberan quedarguardadas de
acuerdoalo estipuladoenlaletraEde lapresente clausula.

H) Hacer uso indebido de las maquinas, equipos y/o accesorios. Ej.: tirar o soltar mancuernas
o pesasal suelo.

1) Fumar o encenderfuego al interiorde lasinstalaciones de las Academias de Gimnasio.

J) Ingeriro ingresara las instalaciones de Sportlife bajo el efecto de cualquiertipo de bebida
alcohdlica, droga o estupefaciente.

K) Se encuentra prohibidola utilizacion de cualquier clase de farmaco o sustancia, controlada
0 no, en especial aquellasinyectables. En caso de requeriralgintipo de medicamento, el alumno
deberdinformarpreviamenteala Gerenciade lasede respecto de su utilizaciény, por normativa
sanitaria, deberd hacerse cargo de los desechos que provoque la utilizacién de dicho medicamento

L) Queda estrictamente prohibido el ingreso alas academias de gimnasio con cualquiertipo
de armamentoy el ingreso de cualquier mascotay/o animal.



M) Alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones, maquinarias, equipos, mecanismos,
sistemas eléctricos o herramientas al interior de las Academias de Gimnasio Sportlife.

N) Apropiarse osustraercualquierelemento de Sportlife.

0) Atendidolanecesidad de resguardo de laintimidad de nuestros clientes, se encuentra
absolutamente prohibido tomar fotografias o registrar bajo cualquiersoporte al interior de los
camarinesy bafios. Asimismo, se encuentra prohibido tomarfotografiasy/o videos de otros
alumnosy/otrabajadores sin su consentimiento.

P) Toda actitud que atente contra laseguridad de losalumnos o que infrinjanlaLey o el
presente reglamento.

En caso de que unalumno ocasione dafos o deterioros al material del gimnasio debido al descuido
o ejercicio que no hasidoindicado porun profesor, porculpao dolo, éste deberd pagaro
reembolsaraSportlife el valor del daifio ocasionado.

El incumplimiento de unao mas normas de estacldusula o cualquierotradel presente reglamento
facultaa Sportlife, asuexclusivo criterio, aponertérmino unilateral oimpedirlarenovacion del
servicio.

Articulo 10°: OBLIGACION DEL ALUMNO.-

A) Todo Alumno se obligaano haceruso de las clases o actividades ofrecidas porla Academia
de Gimnasio cuando se den algunas de las siguientes condiciones:

a) Enfermedad, incluyendo cortes, sangramientos, etc.

b) Fracturas o lesiones.

c) Infecciones.

d) Malestar o cualquierdolenciaque le impidadesarrollarse en formanormal.

e) Faltade higiene personal, siempre que ello pongaen peligrodirectooindirectola

integridad fisica o psiquica personal o de otros Alumnos o trabajadores de Sportlife.

B) Es responsabilidad de cada Alumno exhibir el certificado médico correspondiente que
acredite que existe onoalgunade las circunstancias anteriores, esto con objeto de permitirle el
desarrollode laactividad que desee en la Academia de Gimnasio o prohibirlaen el casode que el
certificado médico acredite que existe cualquiera de estas circunstancias.

Articulo 11°: RESERVA DE DERECHOS DEL GIMNASIO RESPECTO DE LOS DERECHOS DEL
ALUMNO.-

El Alumno declaraconocerlosservicios que prestala Academiade Gimnasioy que hacontratadoa
sabiendas unauniversalidad de serviciosy no una clase o un profesoren particular, porlo que



acepta que Sportlife se reserve el derecho de modificar unilateralmente por necesidad del servicio
los horarios generales de funcionamiento de sus sedes y/o clases; de agregar, modificary/o
eliminar programas, maquinaria, clases o actividades ofrecidas, o los profesores que practican las
clases; y modificarlos listados de precios que se ofrecen.

Articulo 12°: TERMINO DEL CONTRATO, SIN DERECHO A REEMBOLSO Y RESERVA DE DERECHOS.-

La Academiade Gimnasiose reservael derecho adejarsin efecto el Contrato Individual de
Alumno, sinderechoareembolso alguno, si cualquier Alumno no cumple conalgunode los
articulos del presente Reglamento, o si este incurre en algunade las siguientes conductas:

a. Molestias, agresiones fisicas o verbales aotros alumnos o algin trabajador de laAcademia
de Gimnasio.

b. Sila Academiade Gimnasio porrazon fundada establece que sus acciones ponenen
peligrolaintegridad fisica o psiquica de otro Alumno o trabajadorde Sportlife.

C. Prestarsu carnetde identidad, pasaporte o cualquierotraformade identificacion personal
(tales como cddigos de acceso, contrasefias, QR, etc.) para permitirle aunterceroelingresoala
Academiade Gimnasio.

d. El no cumplimiento reiterado deluso obligatorio de latoalladurante su entrenamiento.

e. Sersorprendido de manerareiterada usando maquinas de unamaneraque impidasu uso
al restode los Alumnos.

f. Conductainapropiadao contraria a las buenas costumbresola Ley.

g. Sersorprendido en mas de una oportunidad entrenando bajo ladireccién de un tercero
que no pertenece al Staff de laAcademia de Gimnasio.

h. Sersorprendido en mas de una oportunidad dando instrucciones de entrenamiento a otro
Alumno otercerode la Academiade Gimnasio.



i. La comercializacidon de productos no autorizada por Sportlife al interior de la Academiade
Gimnasio.

j- Si Sportlife determina de manerafundada, que su actitud, conducta o solapresencia
incomoda a otros Alumnos o Trabajadores o pone enriesgolapermanenciade estosenla
Academiade Gimnasio.

k.
l.

m. Terminacion de contrato por infraccién a una medida cautelar, precautoriay/o prohibicion
de autoridad

n. En virtud del compromiso de SPORTLIFE porser un espacio seguro para sus alumnos(as), si
un alumno(a) se ve afectado porelincumplimiento de una medida cautelar, precautoriay/o
prohibicion de autoridad que afecte aotro alumno(a) de SPORTLIFE. Elalumno que tiene asu
favoresta orden judicial deberda comunicartal situacidn al dreade servicioal cliente, adjuntando
los antecedentes necesarios y copiade la ordenjudicial, paracumplirlo dispuesto.

o. En este sentido, de sernecesario, SPORTLIFE podra terminar unilateralmente el contrato
con elalumno(a) infractorde tal medida, procediendo a hacerla devolucién delvalor proporcional
al tiemporestante del plan.

Articulo 13°: CARACTER INTRASFERIBLE E INTRANSMISIBLE DEL CONTRATO DE AFILIADO.-

El Contrato Individual de Alumno tiene caracterde intransferible e intransmisible, de maneratal
gue no puede serobjeto de cesidn alguna, yasea poracto entre vivos o por causa de muerte. Lo
anterior, sin perjuiciode lo establecido en el Articulo 6 del presente Reglamento.

Articulo 14°: CIERRE EXTRAORDINARIO DE LA ACADEMIA DE GIMNASIO.-

Sportlife se reservael derecho de cerrarla Academiade Gimnasio o sus sedes o ciertas areas de
servicios, sin que se encuentreobligado arecuperarlos dias u horas cerradas, enlos siguientes
casos:

a. Incendio, Catastrofes naturales, causas noimputables a Sportlife, caso fortuito o fuerza
mayor.
b. Reparaciones mayores que se deben efectuarimpostergablemente en el edificioolas

instalaciones del local, yaseatotal o parcialmente. En el caso que lasede Sportlife cuente con
piscina, Sportlifese reservaeste derecho paralos meses de febrero de cadaafio con el objetode
efectuarlamantencién sanitariarequerida paracumplircon la normativavigente.

C. Decisién de laautoridad o de Sportlife (duelos, aniversarios, celebracionesinternas, entre
otras decisiones que puedan afectarlaoperacion).

d. Feriados legales oreligiosos o los que exijalaley vigente como obligatorios.



Para el caso de planes multisedes, el alumno declara estaren pleno conocimiento de que adquiere
el derechoa entrenaren cualquierade las sedes dispuestas para su categoria, por lo que, si alguna
de las sedescierraporremodelacion, elalumno podraseguirutilizando el servicio en cualquiera
de las sedes de su categoria enla zona o Regidn o en Santiago, si asi lo necesita.

Articulo 15°: PERDIDAS Y EXTRAVIOS.-

A) Sportlife pone adisposicion de sus Alumnos el uso de Casilleros o lockers paraque ellos
guarden exclusivamente laropa necesaria para cambiarse luego de entrenaren susinstalaciones,
siendoresponsabilidad de cada alumno el guardar su vestimenta de recambio dentro del casillero
con un candado adecuado que ellos mismos deben proveerse para otorgarse lamayor seguridad
gue deseen. Sportlifeno otorga un servicio de custodia o conservacién de bienes.

En consecuencia, el Alumno sera el Unico responsable del cuidado de los objetos y demas
pertenencias que ingrese alas Instalaciones de Sportlife.

De estaforma, el Alumno entiende y acepta que tiene prohibido guardaren dichos casilleros
objetos que nos sean suvestimentade recambio, o que sean de lujoo de gran valor,
entendiéndose poréstoslos que exceden de 10 Unidades de Fomento. En caso de que algun
objeto excedadichovalor, el Alumno deberd proveerse de mayor seguridad en su custodia, siendo
de su exclusivaresponsabilidad las medidas proporcionales que debera adoptar paraaquello.

B) El Alumno entiende y aceptaque ningunade las sedes Sportlife cuenta con
estacionamiento propio, exceptuando lasede de Nufioay Purisima. Por lo que, Sportlife no presta
dicho servicio complementario, en consecuencia, no se hace responsable de ninginrobo o
pérdidade cualquierobjeto que estén dentro de los vehiculos de los alumnos que se encuentren
en estacionamientos que no pertenezcan ala Academiade Gimnasio. Asimismo, tampoco se
responsabiliza porel robo o dafio a cualquiertipo de vehiculo, entendiéndose por esto: Autos,
Motos, Bicicletasy otros.

Articulo 16°: MENORES DE EDAD.-

Los menores de dieciocho (18) afios y mayores de catorce (14) afos podran entrenaren Sportlife,
siempre y cuando sus padres y/o representantes legales suscriban el respectivo Contrato
Individual, lacopiade este Reglamentoy firmar un Consentimiento Informado, que se
comprometenarespetar.

Respecto a los menores de 14 afios, éstos deberdn asistira una evaluacién médica previamente,
acreditando mediante certificado laaptitud fisica paraentrenary utilizarlasinstalacionesde
Sportlife, alas que Unicamente podrdacceder bajo supervision de un profesorde nuestro Staff a
travésde la contratacidn del servicio de entrenamiento personalizado, que debera seradquirido
por el padre y/orepresentante legal, previoal ingreso del nifio/a alas dependencias de Sportlifeo
envirtud de una modalidad especialde ofertadirigida directamenteanifios menores de 14 afios,



siempre que el padre y/orepresentante legal haya aceptadoy firmado el Reglamento del servicio
respectivoy firmando el consentimiento informado correspondiente.

El padre, apoderado y/o tutorlegal, manifiesta que conoce el tipo de servicio, las instalacionesy
magquinarias que se ponenadisposicién delmenory que entiende que es un establecimiento
compartido con poblacion mayorde edad, porlo que, se compromete a supervisary tomarlos
resguardos necesarios paraque el nifio, nifia o adolescente bajo su responsabilidad, entrene de
formasegurayen respetode todos susderechos.

Todos los menores de edad deberan solicitar evaluacion fisica con un profesorde Sportlife parala
prescripcion del ejercicio considerando sus capacidadesy desarrollo fisico. El padre, apoderado
y/otutor legal acepta el programa de entrenamiento parasu representado; si en algln caso, el
apoderado no estuvierade acuerdo con este plan, tendra que manifestarlo porescrito dentro de
las 72 horas posteriores alaentregadel plan, peroantes delinicio de dicho entrenamiento, de lo
contrario se entiende como aceptado.

Articulo 17°: GUARDERIA INFANTIL.-

En las sedes en que se preste el servicio de guarderia, ésta estard Unicay exclusivamente
destinadaanifios de entre tres(3) y nueve (9) afios de edad entregados porsus Apoderados -
Alumnos Sportlife durante el tiempo en que se encuentren entrenando enlas dependencias de la
Sede. Respecto al funcionamiento de este servicio, se dara bajo horarios que Sportlife determine
para cada Sede, los que seran debidamente informados en cadaunade ellas.

Cada Apoderado-Alumno que presenteaun menoren laguarderia para la utilizacién del servicio,
debera firmarunadeclaracién de consentimientoinformado mediante la cual autorice el cuidado
del menorbajo su propiasupervigilancia constante y responsabilidad, ademads de entregarel
numero de su teléfono de contacto.

En caso de enfermedad aparente o mal comportamiento del menor, esto es, que su actitud,
conducta o solapresenciaincomode aotros menores, apoderados o trabajadores de Sportlife o
pongaen riesgo lapermanenciade estos enla Academiade Gimnasio, Sportlife podra solicitarasu
apoderado-alumno que retire al menoren el menortiempo posible.

Articulo 18°: NORMAS ESPECIFICAS POR AREA. -

En cada sede existen normas establecidas parael adecuado uso de las diferentes dreas que existen
(salade clasesde ciclismoindoor, salade clases dirigidas, salade clases acondicionamiento fisico,
norma General, normade Area Cardiovascular, normade piscina, Reglamento PTy/o de las
diferentes disciplinas impartidas por Sportlife,norma para Area de Maquinasy Pesos Libre,
camarines, Guarderia, estacionamientos, cafeteria, etc.), todas estas deberan ser respetadas, al
igual que el presente Reglamento y los Reglamentos Internos de los Centros Comerciales dondese



ubicanlas Academias de gimnasio, portodoslos Alumnos Sportlife. En caso de incumplimiento
grave y/o reiterado de estas normas, Sportlife podra ponertérmino al Contratode laforma
establecidaen el Articulo 12 precedente.

Articulo 19°: POLITICA DE SEGURIDAD.-

El alumno autorizaa Sportlife para que éste, mediante distintos sistemas de vigilanciay monitoreo
con que cuentaen cada Sede grabe las actividades desarrolladas por él al interiorde sus
instalaciones, afin de garantizarla seguridad y bienestar de tod os sus Alumnos.

Articulo 20°: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.-
El Alumno autorizaexpresamente a Sportlife:

- Para que los datos personalesingresadosy, en especial, los biométricos, sean
recolectados, almacenados, procesados, usados, transferidos y/o transmitidos, a nivel nacional e
internacional, siempre y cuando los terceros a los cuales se les proporcion e dichainformacion
cuenten con niveles adecuados de proteccion. Loanterior parael efecto de que el sistemade
torniquetes de Sportlifereconozcan al alumnoy permitan suingreso a nuestras sedes anivel
nacional e internacional -dependiendo de |la categoria- y hacer uso de los demas servicios que
requieran suindividualizacién mediante huella dactilar.

- Para enviarle informacién sobre novedades, noticiasy promociones propiasy de terceros;

- Para entregara organismos publicos o particularesinformacién sobre riesgos crediticios o
incumplimiento de las obligaciones de caracterecondmicoy el control y prevencidon del lavado de
activos con el objeto de que dichos organismos puedan digitalizar, procesar, tratary comunicaral
publicoengeneral, los datos referidos;

- En general a realizar actividades de digitacién, archivo, actualizacién, tratamiento,
almacenamientoy procesamiento de informacién, sea porsi mismo o a través de terceros con
quienesse contrate atal efecto, y promocionary mercadear productosy servicios nuevosy
existentes, propiosy de terceros; todo elloenlostérminosindicados enlaley 19.628.

El Alumnotendraderecho encualquiermomento aaccedera sus datos personales, aque estos
sean rectificados, modificados o a denegarsu utilizacién, dirigiendo una comunicacién escrita al
correo electronico info@sportlife.cl oala direccidon fisica Av. Vitacura 2640 OF 101 P1, comunade
Las Condesde la ciudad de Santiago, dirigidaa Servicio al Alumno.

La informacidn personal de losalumnos ala que se refiere ésta clausula, permanecerd en las bases
de datos de Sportlife hasta porun periodo de cinco afios posteriores al términodel servicio.



Nombre y Firma del Alumno



